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　　摘　要：艺术接受程式化是指受众倾向于按照既有的心理模式或思维定
势接受作品，受众的接受动机主要为消遣、娱乐，接受状态比较被动，接受效果

主要为表层愉悦。当下网络小说接受的程式化现象主要表现为三个方面，即

内容选择类型化、关注热点快速更替和接受视角单一化。网络小说接受的程

式化现象是由复杂的社会条件和受众固有的接受心理决定的，有其存在的正

当性与合理性，但其对艺术的负面效应也不应忽视。
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　　自２０世纪９０年代以来，包括电脑、手机、互联网在内的电子媒介不仅改变了人们的

生活方式、认知习惯和思维模式，也改变了人们的文化观念和艺术观念。可以说，网络

小说很大程度上代表了电子媒介艺术的特征，同时也显示了媒介艺术与传统艺术的分

野。本文将以程式化接受方式为核心，以艺术史中程式化接受方式的表现为背景，对照

考察当下网络小说艺术接受程式化现象的表现、成因，深度剖析２０年来网络小说发展的

内在动因，管窥媒介环境下艺术发展的目的。

一、艺术接受程式化的界定与表现

（一）何为艺术接受程式化

依据不同的分类标准，艺术接受方式可以分为不同类型。根据受众接受动机、接受



状态、接受效果的差异，艺术接受方式可以分为“个性化接受”和“程式化接受”两种。

“个性化接受”是指在艺术接受的过程中，接受者能够充分调动自我经验和情感，积极主

动地了解和把握作品内涵，体验作品情感，揣摩作品细节。个性化接受对受众的知识修

养、艺术素养有一定的要求，受众的接受目的一般比较明确。“程式化接受”则是指受众

倾向于按照既有的心理模式或思维定势，选择符合自己固有接受习惯的艺术品，一般只

对艺术品进行粗疏了解，忽略细节是其突出特征。程式化接受方式对受众的文化艺术

修养要求不高，受众的接受目的或者比较模糊，或者有明确目的，但以满足娱乐、消遣等

表层心理需求为主。

在具体的艺术接受实践中，程式化接受和个性化接受的发生、表现各有特点。本文

的探讨核心是网络小说接受的程式化问题，重点分析程式化接受在接受动机、接受状

态、接受效果三个方面的突出特征。

艺术接受动机一般包括受教、批评、娱乐、求知、模仿等。在具体的艺术接受过程中，接受

者往往以某种明确的接受动机为主，或者在模糊的接受目标下让多种接受动机自发地发挥作

用。程式化接受的动机主要是娱乐，接受主体缺乏主动参与构思故事发展进程的乐趣，也缺

乏调动主体感知、心理力量进行审美的欲望。接受主体总体上处于相对被动的状态。在接受

效果上，程式化接受在一定程度上可以令接受者感到快乐，但在精神上产生的愉悦效果不明

显。德国学者莫里茨·盖格尔认为，艺术作品的接受可以产生两种效果：表层效果和深层效

果。表层效果主要由娱乐效果或者快乐效果组成，深层效果则会对深层的自我产生吸引

力［１］６２。若对照上述观点，很显然程式化接受所产生的主要是表层效果。

值得注意的是，受众在艺术接受过程中究竟会选择哪种接受方式，很大程度上取决

于其素养和选择。在受众素养较低的情况下，要进行个性化接受是比较困难的，程式化

接受是更合适的方式；而对于具备一定素养水平的受众来说，选择什么样的接受方式，

主要取决于其接受动机、接受态度、意志水平。

（二）网络小说接受程式化的表现

艺术接受的程式化现象并不是现代媒介的产物。在早期的口传艺术阶段，程式化地进行

艺术接受是主要的接受方式。随着文字的出现和受众文化素养的提高，这种状况才有所改

变。印刷术普及之后，传播媒介发生了较大的变化，个性化的艺术开始受到普遍的欢迎。在

相当长一段时间里，在“自律论”艺术观①的影响下，艺术创作和接受的程式化倾向淡化，个性
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① 大致从１７世纪开始，艺术逐渐自主，西方很多哲学家、美学家致力于为艺术的独立性寻找理论支撑。他们赋自律
性于艺术，呈现出“审美救世主义”的目的。这一艺术观与自古希腊时期的“技艺论”艺术观及２０世纪中期后形成的“惯例
论”艺术观是艺术史上的三大艺术观。



化倾向增强。到了当代，随着电子媒介的发展，程式化接受方式再次回潮。换句话说，从整个

艺术接受史看，艺术接受的程式化倾向具有“连续性”。总体上看，在网络小说中，程式化接受

主要表现在以下三个方面：内容选择类型化、关注热点快速更替和接受视角单一化①。

所谓内容选择类型化，是指受众倾向于选择特定的几种内容类型。网络小说在内

容上有两大突出特征，即人物形象类型化和故事情节“套路化”。比如：男女主人公一般

存在出身差异，一方出身高贵，一方则多出身平民；在外形上，一律是“男帅女靓”；在性

格上则多是“男霸女纯”，即男主霸道果决，女主纯真善良；在故事情节上，要么遵循“一

见倾心—历经波折—终成眷属”的“灰姑娘”模式，要么遵循“表面龃龉但内在吸引—相

互折磨—分道扬镳”的“虐心”模式。从接受心理上看，内容相对类型化的作品无论是在

角色、主题还是情节、叙事模式等方面都相对固定，受众在接受过程中一般不需要太费

心思就可以了解来龙去脉。这也正好契合了当下受众，尤其是年轻受众以娱乐为目的

的接受动机。

网络小说接受程式化的另一表现是关注热点快速更替。由于年轻受众追求新颖和

刺激的心理空前高涨，导致内容传播更替速度极快，“文化热点频频移动，文化明星迅速

换代。社会舞台经常演出‘时兴—时髦—时狂’的文化新剧，以满足人们快速变换的心

理需求。”［２］５０近１０年来，网络小说已发展出“办公室恋情”“宫斗”“古装虐情”“霸道总

裁”“逆天改命”等多种主题。客观地说，快速转换的文化热点让影视艺术和网络小说长

久地保持了活力，但比较有意思的是，快速更新的热点背后却是创作方式的“套路化”。

于是，受众关注热点的迅速更替与创作的程式化一起，使网络小说的接受呈现出明显的

“新闻化”“话题化”趋势。

接受视角单一化是网络小说接受程式化的另一突出表现。艺术品的接受和评价方

法非常丰富。戴维·洛奇在其《小世界》中列出了包括道德、存在主义、原型批评、马克

思主义批评等１４种分析角度；保罗Ｍ·莱斯特则认为分析视觉形象至少可以从个人、历

史、技术、道德、文化、批评６个视角入手［３］２２９。对照上述多种视角可以发现，网络小说接

受视角的单一化倾向非常明显。受众并不寻求对作品进行多角度、全方位的把握和评

价，而主要是凭主观感受对作品作出选择和评价，选择标准非常单一、主观。以“青春怀

旧”系列为例，浏览一下“豆瓣”或微博即可发现，受众一边吐槽这类作品对青春的“污

化”，一边却又在作品后面紧追不舍。这种悖论式的接受现象非常普遍。
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① 后两个特征在霸道男／女总裁模式中是共同的，即便目前流行的“女霸男柔”类型，也只是表面现象，作品
中的霸道女总裁总是要很快流露出柔和、单纯甚至“笨萌”的特点，而男主则即便是境遇糟糕也多半果敢坚毅，男子

力爆棚。



二、艺术接受程式化的成因

网络小说接受的程式化现象是由复杂的社会条件和受众的接受心理所决定的。固

有的接受心理是程式化接受方式发生的“基因”，当下特定的社会环境则是程式化接受

方式回潮的契机。

（一）程式化接受方式拥有稳固的心理基础

省力原则及特定的原型性接受心理是程式化接受方式的心理基础。按照威尔

伯·施拉姆的“选择或然率”理论，受众选择什么样的信息或媒介取决于两个要素：一是

报偿的保证，二是费力的程度。也就是说，受众倾向于选择那些不费力而又能满足自我

需求的信息或媒介。施拉姆提出“选择或然率”理论的初衷是揭示受众信息选择或媒介

选择的规律，但实际上却揭示出了受众信息接受和选择的一个基本事实：受众总是期望

用最省力、最简便的方式最大限度地满足自己的需求。这也类似于心理学上的省力原

则。无论是从选择或然率理论出发还是从省力原则出发，我们都可以发现程式化接受

方式对受众具有天然的吸引力：一方面，相较于情节曲折、艺术风格独特、内容蕴含深厚

的故事，类型化的故事显然接受起来更省力，受众不假思索就可以了解故事和创作者的

主要意图；另一方面，程式化接受方式又最易让受众在轻松愉悦的状态中获得满足，既

不会遭遇高难度的智力挑战，也不会在接受过程中发生彻底的“期待遇挫”。

除选择或然率及省力原则之外，原型性心理是程式化接受发生的另一基础。在漫

长的文化发展过程中，受众对特定的题材或故事类型形成了相对固定的心理期待，这些

原型性的接受心理也在一定程度上影响着受众的接受态度和期待心理。尤其是像中国

这样有着悠久文学、文化传统的国家，受众的原型性文化接受心理更为突出，比如文学

作品中流行的“清官”原型，受众期待看到这一类型的人物能够扶正祛邪、惩恶扬善，而

若是看到好人受难、得不到补偿就难以接受。这一原型性的接受心理深深地影响了当

代小说和影视艺术的创作。

（二）复杂的媒介文化环境为程式化接受提供了契机

在艺术史上，程式化接受方式虽具有连续性，但除受固有的心理基础影响外，受特

定时代的物质条件和受众的思想倾向的影响也非常大。就网络小说来说，互联网及移

动媒体的特征、受众的思想倾向、媒介艺术的创作方式共同促成了程式化接受现象的

发生。

１．电子媒介不适合细读、品读

当下，受众艺术接受的媒介已经发生了很大变化。有研究表明，我国受众接触各类
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媒体的频率排序依次为：电视、互联网、报纸、广播和杂志［４］。很显然，传统的印刷媒介

已日渐边缘化。在阅读领域，电子阅读已经成为趋势。也有调查表明，在各年龄段受众

中，接触电子书的比例已经超过７０％，２９％的被调查者表示会“购买越来越多的电子

书”［５］。相较于传统印刷媒介，电子媒介更适合一目十行的快速浏览，对网络小说读者

而言，面对屏幕的阅读不同于面对纸张的阅读。在琢磨细节、体验独特的生命感受与了

解故事梗概、获得即时的感官娱乐上，电子阅读显然更适合于后者，这也是网络小说侧

重于情节编织和对话描写，而缺少心理、环境描写和细节雕琢的重要原因。

２．受众群体年轻化、审美趣味娱乐化

程式化接受与娱乐动机密切相关。当艺术接受动机以娱乐为主、重形式而不重内

容和意蕴时，程式化接受就成为必然。艺术受众群体的年轻化和作品内容的娱乐化是

程式化接受方式盛行的重要成因。从总体上看，网络小说的读者呈现出明显的年轻化

特征。据有关资料显示，２９岁及以下的读者占了整个网络文学受众的７７％，绝大部分受

众是９０后与００后［６］。年轻的受众群体有两个突出特征：一是数量庞大，消费能力强，艺

术市场愿意主动迎合他们的接受需求；二是年轻受众在审美标准、艺术趣味、艺术观念

等方面与传统受众不同。与年龄稍长的受众相比，年轻一代不再避讳对物质的喜爱和

追求；他们的审美趣味明显时尚化、娱乐化，好玩儿、猎奇心理突出。同时，作品质量并

不是他们接受或排斥某一作品的主要因素。在很多情况下，年轻受众对于特定作品的

狂热甚至与质量无关，只要喜欢某一个角色，或者喜欢某一个主创人员，他们就可以无

条件地支持作品。

３．媒介技术与反主流思想倾向融合

程式化艺术接受方式在当代的回潮，与技术发展、年轻受众反主流文化或反主流意

识形态的思想倾向不无关联。长期以来，主流文化和主流意识形态一直占据主导地位，

年轻一代则期望反抗主流文化，摆脱主流艺术的“中心控制”。但是在传统的艺术生产、

传播、接受系统中，存在于各环节中的限制抬高了艺术的门槛，也提高了普通受众参与

艺术活动的成本，个性化艺术、精英艺术“高贵”的出身，使公众无法反抗主流艺术。而

电子媒介诞生之后，尤其是随着互联网的普及，艺术生产、传播、接受等诸多环节都发生

了变化，艺术门槛也在不断降低，受众对于艺术的选择自由度不断提高。受众可以在网

络中寻找适合自己心理需求的作品，这也是网络小说在中国蓬勃发展的重要原因。从

某种程度上说，在当下的媒介环境中，广大受众一方面用程式化的接受方式消费着艺术

产品，另一方面也用一种“追捧程式化接受”的态度表达着对主流文化、精英艺术的

反抗。
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三、艺术接受程式化的正当性与负面效应

作为一种在艺术史上具有连续性的接受方式，如何对程式化接受的效果进行评价

才是合理的？很显然这又是一个复杂的问题。一方面，出于成见或偏见，对于任何“程

式化”的事物人们往往难以作出客观评价；另一方面，从大众文化研究开始，对于媒介艺

术各个环节的负面批评就不绝于耳。这些批评自然有其合理性，但也难免偏颇，尤其是

未必能够切中中国当下艺术生产、传播和接受的事实。

（一）媒介环境中程式化接受的正当性和合理性

我们说程式化接受方式在当代的回潮有其正当性和合理性源于两个理由：一是程式

化接受方式有其合理性；二是程式化接受方式在一定程度上满足了当下受众的心理需求。

从程式化接受方式自身的发展来看，在口传艺术阶段和民间文学中，程式化接受是

普遍的也是合理的接受方式。网络小说以网络为平台，手机和电脑为主要接受工具，阅

读环境也多具有移动特征，比如地铁、公交等公共场所是网络小说阅读者的主要阅读环

境。这样的阅读环境与口传艺术阶段具有很大的相似性，也跟民间文学的民间聚会场

所类似。概而言之，无论在口传艺术阶段、民间文学中，还是在当代媒介环境中，在接受

环境类似的前提下，程式化接受方式的存在是合理的。

就心理需求来说，出于娱乐、消遣动机的程式化接受也有其合理性。在物质匮乏、

文明发展程度较低的时代或地域偏远的农村中，程式化接受的娱乐方式是调节受众身

心、丰富精神生活的重要途径。而在当代城市环境中，社会物质无限丰富但工作快节奏

强竞争、人际关系复杂化和冷漠化等，使人们的精神压力不断增大。在强大的社会压力

下，用轻松的、程式化、类型化的艺术方式释放压力，调节身心平衡，与在健身房挥汗如

雨并无大的不同。

实际上，娱乐需求由来已久，只不过由于大众媒介的普及而更加凸显而已。从原始

歌舞到古罗马竞技场，种种文化娱乐在不同程度上证明着娱乐性需求的客观性和正当

性。客观地说，娱乐无罪，即便是在艺术品极大丰富、受众文化水平提高的前提下，程式

化接受也并非毫无益处，关键在于对娱乐的性质和“度”的把握。在不突破伦理底线、娱

乐有度的前提下，程式化地接受艺术作品不失为缓解当下普遍存在的心理焦虑、释放消

极情绪的有效方式。

（二）程式化接受与艺术生态的构建

法国批评家蒂博代认为，良好的批评生态应该有三种批评类型构成，即自发（媒体）批

评、职业（教授）批评和大师（作家）批评［４］。只有三者共存才能构成健康合理的批评生态。
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无论是创作还是批评，单一的艺术形式都是贫乏的。对网络小说而言，无论是秉持“自律

论”艺术观，一味地批评受众为娱乐而娱乐，还是秉持“惯例论”艺术观，一味地支持迎合市

场的艺术类型，都是偏颇的。因此，从艺术生态的角度说，对受众的程式化接受一味地批

评或支持都不合适，我们必须正视网络小说受众程式化接受现象的特殊性和复杂性。

从理论上说，理想的接受状态应该是个性化接受与程式化接受相互结合。也就是

说，如果一个接受者能够合理地选择艺术文本，可以根据艺术文本选择合适的艺术批评

标准和艺术接受方式，那么这无论是对艺术作品还是对艺术创作者都是公平的。但是，

目前网络小说受众群体艺术素养的复杂性，以及媒介素养教育的欠缺，使网络小说受众

很难理性地运用媒介，更缺乏对于不同艺术类型的合理判断、选择和批评的能力。有学

者在对新传播形态下的中国受众进行研究时发现，对于中国受众而言，“互联网‘接收信

息’和‘休闲娱乐’类功能的使用远远大于‘创造’与‘表达’类功能的使用……西方理论

对于互联网社会和政治功能的想象离中国社会还很远。新技术开拓了信息、娱乐、言论

表达和个体交往的空间与方式，但就当下中国网民而言，新媒体使用中的信息和娱乐功

能，远远大于言论表达和个体交往的功能”［４］。

这一研究结果透露出两个非常有价值的信息：第一，当下中国艺术市场中以娱乐为

目的的艺术作品盛行具有坚实的受众基础，受众的娱乐需求旺盛；第二，中国网民目前

还缺乏主动运用媒介发声和批评的意识或能力，他们以娱乐为主的消费需求和程式化

接受方式很大程度上是“自发”的，甚至带有一定的盲目性，这是中国网民和受众媒介素

养水平的客观现实。在程式化接受盛行的艺术环境中，受众所表现出的非专业化态度、

低专业化程度势必会拉低整体的艺术素养，进而影响艺术作品的质量。这一点在良莠

不齐的网络小说领域表现尤其明显，这也是网络小说一直被诟病的原因之一。同时，在

媒介、市场、资本和技术成为艺术生态环境重要构成要素的前提下，市场需求与艺术生

产之间的关系比以往任何时候都更加紧密。受众在艺术市场中日益突出的地位，使他

们成为艺术市场的引领力量，整个艺术生态更加明显地被受众的接受趣味所影响。尤

其值得注意的是，由于人类根深蒂固的惰性、猎奇心理以及文化素养差异，网络小说中

大量通俗甚至庸俗的作品从来都不缺观众：“不论是浅薄还是中庸的艺术都拥有观众

群，有时这一群体的规模还非常巨大。这类艺术品在大众媒体提供的各种作品中占据

着稳固的地位。”［７］３９２

因此，我们在认同网络小说受众娱乐需求的正当性，以及当下中国受众艺术需求的

特殊性的同时，还必须警惕以娱乐为主的接受动机、单一程式化接受对网络小说以及艺

术生态的负面影响。特别是在当下我国艺术市场分级制不健全、艺术类型划分标准不
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明确的情况下，程式化接受方式流行、商业化艺术热销的市场格局，势必影响主创人员

的艺术心态和立场。如何既能回应当下中国受众的娱乐性需求，又能在人性表现、艺术

形式、表现方式等方面用艺术之美愉心悦性，是当下媒介环境中艺术创作、批评和研究

者都应该思考的问题。
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